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ITAM:

rosnie poziom trudnosc

Dynamiczny rozwoj nowych technologii, a takze obecna
sytuacja na swiecie, stawiajg przed branza IT niespotykane
wczesnie] wyzwania. Jednym z nich jest zarzadzanie zasoba-

mi informatycznymi.

otencjalni nabywcy rozwigzan prze-
Pznaczonych do zarzadzania opro-

gramowaniem oraz sprzetem IT nie
powinni narzekaé na brak wyboru - wrecz
przeciwnie. Na rynku istniejg réznorod-
ne narzedzia stuzace do tego celu: UEM,
MDM, MAM, EMM, ITSM, SAM czy ITAM.
Takleska urodzaju moze przyprawic¢ klien-
tow o zawrdt glowy. Moze to by¢ tez swego
rodzaju klopot dla integratorow, ktorzy sta-
wiajg swoje pierwsze kroki w tym segmen-
cie rynku.

- Kwestia branzowego nazewnictwa nie
Jest w tym przypadku najwazniejsza. Istotq
sprawy pozostaje precyzyjne zidentyfikowa-
nie rzeczywistych potrzeb klienta, a nie po-
dqzanie za popularnymi hastami. Nadmiar
zblizonych skrétowcow nie sprzyja przejrzy-
stosci. Z drugiej strony, w przypadku Swia-
domego klienta, precyzyjna terminologia
umozliwia doktadne dopasowanie poten-

% Wojciech Urbanek
cjalnej oferty do biezqcych potrzeb - zauwaza
Bartosz Rychlewski, Senior Manager w zes-
pole Extended Enterprise firmy Deloitte.

Wprawdzie juz od dluzszego czasu sty-
szy sie o unifikacji narzedzi do zarzadzania
zasobami informatycznymi, ale jak na ra-
zie z tych zapowiedzi niewiele wynika. Za-
chowanie status quo moze leze¢ w interesie
marketingowcow, ktorzy lubig zonglowaé
nazwami, niekoniecznie za$ handlowcow,
zmuszonych do thumaczenia klientom za-
witosci poszczegolnych rozwigzan.

Cze$¢ specjalistow wyodrebnia z te-
go gaszczu nazewnictwa dwa kluczowe
rozwigzania o najszerszej gamie funkcji
i zakresie dziatania - ITAM (IT Asset Ma-
nagement) oraz UEM (Unified Endpoint
Management).

- Zasadniczq réznicq miedzy ITAM
a UEM jest cel dzialania. Jakkolwiek wiele
elementéw jest wspdlnych, to jednak ITAM

Zdaniem integratora

m Jacek Konaszczuk, kierownik dziatu handlowego, Grupa Damiko

Kluczowym czynnikiem decydujacym o wdrozeniu systemu ITAM jest ograniczanie
kosztow dziatania przedsiebiorstwa. Przedsiebiorca zyskuje cenng wiedze na temat
zasobow jakimi dysponuje: czy wszystkie sg uzywane i odpowiednio alokowane. Sa-
me arkusze w Excelu lub rekordy bazy danych to dzis juz za mato. Szczegolnie jest
to widoczne w przypadku aplikacji, praktycznie u kazdego znajdzie sie komercyjne

oprogramowanie, ktore nie jest uzywane.

Wptyw na poziom sprzedazy ITAM miata tez pandemia. Nagle okazato sie, ze w wielu
przypadkach prace mozne efektywnie i przy mniejszych kosztach wykonywac poza
biurem. Dla zarzadzajgcych wiaZe sie to z nowym wyzwaniem - znaczna czes¢ zaso-

bow firmy znalazta sie poza je

j gtowng siedziba. Zarzadzanie zasobami bez dobrych

systemow ITAM staje sie w takich warunkach coraz trudniejsze, co w efekcie przekta-
da sie na wieksze zainteresowanie klientéw ta grupa produktow.
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KOSZLOW:

pelni przede wszystkim rolg informacyjng
w biznesie, a zeby czyms$ zarzqdzal, musimy
o tym jak najwigcej wiedzie¢ - ttumaczy Ja-
cek Konaszczuk, kierownik dzialu handlo-
wego w Grupie Damiko.

ITAM niejednokrotnie postrzegasie jako
narzedzie do tworzeniaspisu zasobow. Jed-
nak rola tego rozwigzania nie ogranicza sie
jedynie do realizacji tej do$¢ prostej czynno-
$ci. Do jego zadan nalezy analiza informa-
cji, ktorej celem jest maksymalizacja zyskow
izwiekszanie wartoscibiznesowej aktywow
IT. Menedzerowie, ktorzy maja dostep do te-

go typu danych, mogg unik- -~

iekosuco iy, | Na SDIZE00]
zanych z licencjonowaniem i |'|'AM Wpfynefa
. tez pandemia.

ng¢ zbednych zakupow, a co
za tym idzie kosztow zwig-

oprogramowania. Poza tym,
wstrzymujac sie przed nie-
przemyslanymi inwestycja-
mi, eliminujg marnotrawstwo i poprawiaja
wydajno$¢ systemow informatycznych.

ITAM w nowych czasach
Jednym z czynnikow, ktory zasadniczo
zmienit podejscie do kwestii zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami I'T, byto przejscie
firm oraz instytucji na zdalny model pracy,
czemu towarzyszyl wyrazny wzrost wyko-
rzystania ustug chmurowych.

- Pandemia zapoczqtkowala w wielu fir-
mach proces cyfryzacji. To si¢ przektada na
rosngcq potrzebe efektywnego zarzqdzania
nowymi rozwiqzaniami, takimi jak na przy-
ktad SaaS. W 2015 roku przecigtna firma
posiadata $rednio 8 aplikacji dziatajqcych
w tym modelu, podczas gdy obecnie jest ich
110. W rezultacie tradycyjne funkcje ITAM
bedq musiaty sie zmienié¢ w taki sposob, aby
objgé swoim zakresem réwniez te nowe ob-
szary - méwi Bartosz Rychlewski.

W ubieglym roku specjalisci Deloitte
przeprowadzili badanie dotyczace wyko-
rzystania ITAM w organizacjach. Zdecy-
dowanawiekszo$¢ respondentow (84 proc.)
przyznala, ze ma klopot z odpowiednim
wykorzystaniem ITAM w nowych realiach
biznesowych i technologicznych. Z ankie-
ty wynika, Ze najwiecej trudnosci zwigza-
nych z zarzagdzaniem zasobami IT nastrecza
infrastruktura bazujaca na chmurze i plat-
formy aplikacyjne (44 proc.), a nastepnie
rdzenie i procesory (38 proc) oraz shadow
1T (32 proc.). Natomiast motorem napedo-
wym inwestycji w ITAM jest optymalizacja

kosztow - 74 proc. respondentéw wymie-
nia jg jako gtowny cel wdrozenia. Nie ulega
watpliwosci, ze presja kosztowa bedzie ro-
sta w kolejnych latach.

Co istotne, ponad potowa badanych
uwaza, ze najwieksze oszczedno$ci moze
przynie$¢ zmniejszanie kosztéw ogdlnych
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami IT,
wdrazaniem oprogramowania, $ledzeniem
problemoéw czy aktualizacjami poprawek.
Ponad trzy czwarte uczestnikow badania
korzysta z kluczowych wskaznikow wydaj-
nosci (KPI) dla ITAM w swoich firmach,

_____ aby mo6c mierzy¢ i monitoro-

wac postepy.

Niebez znaczenia jest fakt,
ze badanie przeprowadzo-
no w czasie pandemii, kiedy
dzialy IT po$wiecaty mno-
stwo czasu pracy zdalnej.
Zdaniem niektorych ekspertow wraz z za-
konczeniem pandemii rynek na systemy do
zarzadzania zasobami informatycznymi po-
winien si¢ 0zywic.

- Dziaty IT wrécq do normalnych, stuzbo-
wych zadan. Technicy oraz inZynierowie nie
bedq musieli po$wiecac juz tyle czasu opty-
malizacji i bezpieczefistwu pracy zdalnej.
Wrécq do dawnych zadan i probleméw, ary-
nek i jego konkurencyjno$é¢ zaczng wymagaé
optymalizacji dziatanh, choéby poprzez zasto-
sowanie systeméw ITAM - thumaczy Aneta
Dziwani, ITAM Partner Account Manager
w Stovarisie.

Jeszcze wiecej urzadzen

Liczba firmowych urzadzen podlaczonych
do internetu bedzie rosnaé, do czego w du-
Zym stopniu przyczyni sie rozwoj Interne-
tu Rzeczy. Z jednej strony bedzie wiecej
koncowek”, za$ z drugiej stang sie one bar-
dziej wyrafinowane, zaczng gromadzic da-
neikomunikowaé miedzy sobg. Predzej czy
pdzniej organizacje beda poszukiwaé zauto-
matyzowanych narzedzi do wykrywania za-
sobéw IT i monitorowania sieci pod katem
przedmiotow IoT.

Przyszle potrzeby biznesu w zakresie za-
rzgdzania zasobami I'T, jak to zwykle bywa,
trafnie zidentyfikowaly startupy. Na szcze-
g6lng uwage zastuguja rozwigzania Armis
czy Ordr, ktore idg o krok dalej niz liderzy
rynku ITAM, tacy jak: ServiceNow, IBM,
Flexera, Snow Software czy BMC Soft-
ware. Platforma Armis zarzadza nie »
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> tylko urzadzeniami IoT, ale réwniez proce-
sami produkcji, przemystowymi systemami
sterowania czy sprzetem medycznym. Zbli-
zone mozliwosci oferuje system opracowa-
ny przez Ordr. Poza informacjami o lukach
w zabezpieczeniach i potencjalnych zagro-
zeniach, dostarcza tez sygnaly o stabych
kodach, certyfikatach, a nawet wiadomo-
$ci na temat lekow wycofanych z produkcji
(napodstawie danych Agencji ds. Zywnosci
i Lekow). Do tego dochodzi jeszcze ocena
ryzyka, co pomaga w ustalaniu priorytetow
urzadzen, ktore mogg by¢ wycofane z eks-

zasobow IT ze $wiadczonymi przez nich
ustugami, stawiajgc na automatyzacje.

- Ta metoda wigze si¢ z duzym nakladem
sityicigglej aktualizacji danych. Najlepsze
produkty ITAM zapewniajq funkcje au-
tomatycznego mapowania powiqzan
[ub oferujq odpowiedni modut - mowi
Jacek Konaszczuk.

Wedtug cytowanego wezesniej bada-
nia Deloitte trzy czwarte respondentow
zamierza poszerza¢ mozliwosci syste-
mow ITAM. Przy czym 49 proc. badanych
najwigksze nadzieje poktada w technolo-

ploatacji, zaktualizowane giach chmurowych, ktore
lub poddane kwarantannie. : ich zdaniem zwiekszg ela-
Wprawdzie wiodacy producen- Presja kOSZtO\Na styczno$¢ rozwigzan. Z ko-
ci ITAM probuja optymalizo- b dzie ros*a lei prawie jedna trzecia
waé swoje platformy, chociazby ek | . h uczestnikow badania pla-
pod katem IoT, ale jak na razie W KOIE J nyC nuje wykorzystaé robotyke
nie wida¢ jakichs$ znaczacych |a’[ach dorutynowych zadan admi-

postepow.

- Wydaje sie, ze najwigksi dostawcy trak-
tujq rynek IoT bardziej jako ciekawostke.
Myslimy wiec, ze te bardziej niszowe, specja-
listyczne rozwiqzania do zarzqdzania IoT,
tym latwiej znajdq swoich odbiorcéw. Po-
zostaje pytanie, czy wraz z rozwojem rynku
uda im sie utrzymad niezalezno$¢é. Najcze-
Sciej bowiem konczy sie to w ten sposéb, ze
zostajq wchlonieci przez najwiekszych gra-
czy - zauwaza Aneta Dziwani.

W kierunku automatyzacji

Integratorzy wdrazajacy systemy ITAM
zauwazaja, ze wieksze firmy starajq sie od-
chodzi¢ od recznego ustalenia powigzan

REKLAMA

nistracyjnych, podczas gdy
jedna czwartazamierza zastosowac anality-
ke kognitywna lub sztuczng inteligencje do
zadan interpretacyjnych. Podobny odsetek
(25 proc.) inwestuje w technologie wizuali-
zacji do interpretacji danych.

Osobng kwestig jest podejscie dostaw-
coOw ITAM do cyberbezpieczenstwa.
Eksperci wskazuja na nowe obszary,
na ktorych warto sie skoncentrowac.
Poza wspomnianymi urzadzenia-

mi Internetu Rzeczy, powinny to by¢
aplikacje, w tym mikroserwisy i konte-
nery, a niektorzy wymieniaja nawet zinte-
growane systemy ogrzewania, klimatyzacji
i wentylacji. n
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m Aneta Dziwani, ITAM
Partner Account Manager,
Stovaris
Systemy ITAM jeszcze
dosc¢ dtugo beda funk-
cjonowac jako oddziel-
ne produkty. Unifikacja
roznych rozwigzan bytaby
mozliwa, gdyby doszto do pota-
czenia wszystkich zasobow infor-
matycznych w firmach. Ponadto
zasoby te muszg by¢ traktowane
w identyczny sposob, bez podzia-
tow zwigzanych z miejscem badz
zastosowaniem. Z naszych obser-
wacji wynika, ze popyt na ITAM
kreuja gtownie dwa czynniki: chec
optymalizacji kosztow i uzyskanie
wysokiej sprawnosci zarzadzania
zasobami IT. Jezeli organizacja do-
strzega problemy w tym obsza-
rze, powinna zaczac sie rozgladac
za rozwigzaniami, ktére pozwalajg
uzyskac oszczednosci i skonsolido-
wac aktywa.

m Bartosz Rychlewski,
Senior Manager Extended

Enterprise, Deloitte

Wiedza to pote-

ga i w tym wtasnie

stwierdzeniu moz-

na upatrywac roli pro-

duktow ITAM w zakresie
ochrony urzadzen koncowych
i oprogramowania. To kwestia
oczywista, ze im doktadniej ad-
ministrator takiej czy innej infra-
struktury IT zna swoje srodowisko
pracy, wie, jakim sprzetem i opro-
gramowaniem dysponuje, tym
tatwiej jest mu planowac aktuali-
zacje, wymiane przestarzatych
komponentéw czy zajecie sie ob-
szarem bezpieczenstwa. Coraz
wiecej produktow klasy SAM/ITAM
zawiera moduty bezpieczenstwa,
podpowiadajace administratorom,
ktorymi produktami powinni sie
zajac w pierwszej kolejnosci. In-
nymi stowy - nie jestem w stanie
chroni¢ tych elementéw systemu,
o ktorych nie wiem, ze istniejq...
Narzedzia klasy ITAM dajg wglad
w srodowisko i pozwalajg na sku-
teczne zarzadzanie nim.




